
Leer onze digihelper 
Eric kennen!
1. Wat vind jij het leukst aan digihelper zijn? Ik 

hecht veel waarde aan persoonlijk contact en aan de 
mogelijkheid om mensen te ondersteunen bij hun 
digitale uitdagingen. Het geeft me veel voldoening om 
hen te helpen en te zien hoe ze steeds meer vertrouwen 
krijgen in hun eigen digitale vaardigheden. Het gevoel 
dat ik iets kan betekenen voor anderen is voor mij het 
meest waardevolle aspect van deze rol.

2. Welke eigenschappen moet je hebben om een 
goede digihelper te zijn of worden? Een digihelper 
heeft in de eerste plaats best veel geduld en een goed 
luisterend oor. Het is belangrijk om rustig en duidelijk 
uit te leggen, zodat mensen zich comfortabel voelen 
en durven vragen stellen. Daarnaast is een fl inke dosis 
empathie nodig, zodat je je kunt inleven in de situatie 
van iemand die het soms lastig heeft met digitale 
technologie.

3. Met welke vragen of digitale uitdagingen kom jij 
het vaakst in contact in de digipunten? Vragen over 
praktische zaken zoals digitale betalingen, het gebruik 
van de Itsme-app, of het inloggen op overheidswebsites, 
zoals die van de FOD of de gemeente, komen vaak voor. 
Ook ondersteuning bij ziekenfondsen en het raadplegen 
van medische dossiers is regelmatig nodig. Mensen 
hebben vaak moeite met deze handelingen, en het is fi jn 
om hen hierbij te kunnen begeleiden.

Maak kennis met onze digihelpers via
maldegem.be/digihelpers

Nieuw Digipunt in 
Adegem!
Naast het succes van de digipunten in de bibliotheek 
en het Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef openen 
we in januari een gloednieuw Digipunt in Adegem, waar 
je van harte welkom bent! Dit Digipunt zal elke laatste 
donderdag van de maand geopend zijn, met de eerste 
sessie op donderdag 30 januari 2025. Kom langs van 
9.00 tot 11.00 uur in het activiteitengebouw van VZW De 
Vierklaver, en krijg gratis hulp bij al je digitale vragen en 
problemen.

Of je nu moeite hebt met het gebruik van je computer, 
smartphone, of tablet, onze digihelpers staan klaar om 
je stap voor stap te begeleiden. Vergeet niet, iedereen 
is welkom, ongeacht je digitale kennis. Neem je eigen 
toestel mee of maak gebruik van onze computer die ter 
plaatse beschikbaar is.

Locatie: Activiteitengebouw – VZW De Vierklaver, Lenen 
7, Adegem 9991
Tijd: Elke laatste donderdag van de maand, van 9.00 tot 
11.00 uur 
Start: Donderdag 30 januari 2025

Word Digihelper in 
Adegem!
Heb jij digitale vaardigheden en wil je anderen helpen? 
Wij zoeken digihelpers voor ons Digipunt in Adegem! 

Je helpt mensen met hun digitale vragen elke 
laatste donderdag  van de maand van 9.00 tot 
11.00 uur bij VZW De Vierklaver. In ruil krijg je een 
vrijwilligersvergoeding, contact met andere digihelpers 
en ondersteuning.

Interesse? Meld je aan via info@maldegem.be en maak 
een verschil!

Digikrant Digiworkshop kalender 2025

Smartphone | tablet 

Nuttige Apps voor (groot)ouders en 
hun kleinkinderen

Wo 29 jan | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek 

Smartphone | tablet

Gratis TV kijken op je tablet of 
smartphone. Ontdek de nieuwste 
streamingsdiensten

Di 4 feb | 9.00 tot 11.00 uur

Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef 

Digitale platformen

itsme, My EBOX & Doccle 

Wo 12 feb | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Printers

Probleemloos printen, haal alles 
uit je printer!

Wo 19 feb | 9.00 tot 11.30 uur

Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef 

Betaalplatformen

Payconiq, Paypal en QR-codes

Wo 26 feb | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Smartphone 

Lenteschoonmaak op je smartphone 
(opslagruimte, synchronisatie,…)

Di 4 mrt | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Fotografi e | laptop

Fotoboek maken | Les 1

Wo 5 mrt | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 12 mrt | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Fotoboek maken | Les 2

Wo 19 mrt | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 26 mrt | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Fotoboek maken | Les 3

Wo 2 apr | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 9 apr | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef 

Boekingsplatformen

Goedkoop op daguitstap, 
weekendje weg of reis

Di 18 mrt | 9.00 tot 11.00 uur

  
Bibliotheek 

Zoekmachines

Browser en zoektips op Google 
en Fake News 

Di 8 apr | 9.00 tot 11.00 uur

Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef 

Word | laptop

Offi  ce (Word) | Les 1
Wo 16 apr | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 23 apr | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Offi  ce (Word) | Les 2
Wo 30 apr | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 7 mei | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Offi  ce (Word) | Les 3
Wo 14 mei | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo  21 mei | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef

AI - Artifi ciële Intelligentie

A.I & Chat GPT voor beginners
Di 22 apr | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Internetbankieren

Veilig online bankieren en betalen
Do 15 mei | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Smartphone

Smartphone voor beginners | Les 1
Wo 28 mei | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 4 jun | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Smartphone voor beginners | Les 2
Wo 11 jun | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 18 jun | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Smartphone voor beginners | Les 3
Wo 25 jun | 9.00 tot 11.30 uur (groep 1)
Wo 2 jul | 9.00 tot 11.30 uur (groep 2)

Lokaal Dienstencentrum Oud St. Jozef 

Digitale trends

Trends op het internet
Di 10 jun | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Digitale platformen

MYminifi n, MYpension en BE-Alert
Di 24 jun | 9.00 tot 11.00 uur

Bibliotheek

Benieuwd welke digiworkshops op onze planning staan? Ontdek het in onze 
digikalender. Alle digiworkshops zijn gratis en inschrijven kan via

maldegem.be/inschrijven-digiworkshops.

Van 2 tot 10 november is het de Digitale Week, en dat betekent dat we een 
programma vol leuke digi-activiteiten voor je in petto hebben! Ontdek alle 
activiteiten en informatie via maldegem.be/digitale-week.

Scan en ontdek als 
eerste de nieuwste 

digiworkshops! 


